MANOLASHOP.COM WEBARUHAZ UZLETSZABALYZATA

Kedves Vasarlonk!

Udvézéljik az MANOLASHOP.COM online &ruhdzban.
Kérlink, vasarlast megeldzden figyelmesen olvassa el az alabbi vasarlasi tajékoztatot.

Uzemeltetd neve: Webjump Kit.

Székhelye: 1054, Budapest, Szabadsag tér 7.
Adoészam: 23549637-2-42

Cégjegyzékszam: 01 09 970835

Bejegyezte: Fovarosi Birdsag mint Cégbirdsag
Bankszamlaszam: 16200199-11525806 Magnet Bank
Telefonszam: +36-1-445-1000

E-mail: ugyfelszolgalat@manola.hu

Tajékoztatjuk, hogy a www.manolashop.hu Webdruhéz - tovabbiakban: Webdaruhaz - hasznalataval On
elfogadja a jelen felhaszndlasi feltételekben foglalt rendelkezéseket. Kérjlik, hogy kizarélag akkor
hasznalja tovabb a Webaruhazat, ha a jelen felhasznalasi feltételeket megismerte, és azt maradéktalanul
elfogadja. A Webaruhazunkban térténd rendelés véglegesitésével egylttesen elfogadja jelen altaldnos
szerzOdési feltételeinket.

A Webjump Kft (a tovabbiakban: Uzemeltetd) a jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott termékek
korét, vételarat, hataridéket, stb. szabadon megvaltoztathatja. A valtozas a Webaruhaz aruhazban
tortént megjelentés idépontjatdl hatalyos. Barmely vasarld, aki nem ért egyet a szabalyok
maodositasaval, fel kell hagynia a vasarlassal. A valtoztatasok a mar létrejott szerz6déseket (visszaigazolt
megrendeléseket) nem érintik.

1. ALTALANOS FELTETELEK

1.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az irdnyadd, kilénoés tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szélé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”)
és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet vonatkozo6 rendelkezéseire. A
vonatkozo jogszabalyok koételez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkiil is iranyadok.

1.2. A Webaruhadz megtekintésével, a regisztraciéval, illetve a vasarlassal (az itt felsorolt magatartasok
barmelyikével) a jelen ASZF szerinti szerz6dés jon létre az Uzemeltet6 és a Webaruhaz hasznéléja
kézott. On, mint a Webaruhaz hasznaldja kételes elfogadni a jelen ASZF feltételeit. Amennyiben On az
ASZF barmely rendelkezését nem fogadja el, gy az oldalt nem hasznalhatja, On nem jogosult a
webshop tartalménak megtekintésére, a Webaruhazban vasarlast nem alkalmazhat.

1.3. A Webaruhaz haszndlata, valamint a Webaruhaz altal nyujtott szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges adatszolgaltatds 6nkéntes alapon torténik, és az adatokat az Uzemeltetd csak a szolgéltatds
megfelel6 nyujtasdhoz sziikséges mértékben, a jelen felhasznalasi feltételek Adatkezelés mentipontjaban
meghatarozottaknak megfeleléen hasznalja fel.

2. MEGVASAROLHATO TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK KORE

2.1. A megjelenitett termékek online és telefonon rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdan
megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak
a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem kerll felszamitasra. A szallitasi koltséget a
Webaruhaz a termék sulyanak és jellegének tekintetében automatikusan szamolja ki, amelyet a Vasarlé
a termék kosarba tételével ellendrizhet. A szallitasi kéltség tobb termék esetén a suly és jelleg
tekintetében valtozhat.

2.2. A Webaruhazban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrol fotot
jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracidoként
szerepelhetnek. Nem véllalunk felel6sséget a Webaruhazban megjelené kép és a termék tényleges
kinézete miatti kilonb6z6ség miatt. )

2.3. A Webaruhdz lizemeltetbje a jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott termékek kérét, vételarat,
hataridéket, stb. szabadon megvaltoztathatja. Az Uzemeltet6nek az adott termék adott &ron térténd
eladasara vonatkozo kételezettsége a termék aranak a Webaruhazban kozzétett megvaltoztatésaig all
fenn. A valtozas a Webaruhazban tortént megjelenités idépontjatdl hatalyos. Barmely vasarlo, aki nem
ért egyet a szabalyok médositasaval, fel kell hagynia a vasarlassal. A valtoztatasok létrejott
szerz6déseket nem érintik.

2.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Webaruhaz fellletére,
kulonos tekintettel a nyilvdnvaldan téves, pl. a termék kézismert, altalanosan elfogadott vagy becstilt



aratdl jelentbésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend felt(inGen nagy értékaranytalansagu ar
miatt (téves ar miatt ("0” Ft-os vagy “1” Ft), akkor a Szolgaltaté nem koételes a terméket hibds aron
széllitani, hanem felajanlhatja a helyes &ron térténd szallitadst, amelynek ismeretében az Ugyfél elélihat
vasarlasi szandékatdl.

2.5. Hibas ar esetén esetben felt(in6 értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett ara
k6zott, amit egy atlagfogyaszténak azonnal észlelnie szlikséges. A Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013.
évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a felek akaratanak kolcsonés és egybehangzd kifejezésével jon
Iétre. Amennyiben a felek nem tudnak megéllapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kdlcsonosen és egybehangzodan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink
érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a
hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerzédésnek tekintendo.

2.6. Akcids aru (kedvezményes aru) esetében az akcié a megadott hataridGig vagy a készlet erejéig tart.
Amennyiben az akciésan megrendelt termék elfogyott vagy idészakos készlethiany mertil fel, errdl a
megadott e-mail cimre a megrendelés utan az elado értesitést kild. Az akcids ar mellett A Webaruhaz
megjelenteti az eredeti eladasi arat is athlzva, és kulon (-) jellel jelolve a kedvezmény mértékét.

2.7. A termékek adatlapjan feltlintetett értékek és tulajdonsagok informaciods jelleglek. A Webaruhazban
forgalmazott termékek gyartoitol szarmazo értékek, képek, tulajdonsagok, melyekért és az ebbdl addédo
eltérésekért a Webaruhaz Gzemeltetéje nem vonhatd felelGsségre.

2.8. A termékek adatlapjan feltlintetett mennyiség ‘1’ nem a raktarkészlet mennyiségét jelentik. Az alap
mennyiség a rendelheté mennyiséget jelenti, amelyet a Felhasznald /Vasarld igénye szerint nagyobb
értékre, azaz tobb darabszamra valtoztathat.

3. VASARLASI FELTETELEK

3.1 A Webaruhazban mindenki vasarolhat, aki regisztraciéval rendelkezik és elfogadja a jelen
Uzletszabalyzatban foglalt feltételeket. A vasarlast megel6zéen a pontos adatok megadasaval ki kell
tolteni a regisztracids Urlapot.

3.2. a Webaruhazban térténd regisztracié soran a Vasarlonak meg kell adnia személyes adatait, nevet,
cimét irdnyitészdmmal és egy mobilszamot.

3.3. Felhasznald a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié sordn megadott valétlan, vagy mas személyhez kéthet6 adatok esetén a létrejovo
elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felelésségét, amennyiben Felhaszndlé mas nevében,
mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.4.Vasarlo/Felhasznal6 kételes minden rendelés el6tt adatai helyességét ellendrizni. Webaruhdzunk
semmilyen formaban nem vallal felel6sséget a hibas adatokbdl ered6 téves teljesitésért.

4. ONLINE VASARLAS MENETE, az adasvételi szerz6dés létrejétte

4.1.Az oldal megtekintésével létrejoétt szerz6déses jogviszony mellett a Webaruhazban torténé vasarlas
esetén szallitasi (adasvételi) szerz8dés jon |étre a vasarlo-felhasznald és Eladd (tovabba: Uzemeltetd)
kozott, amely jogviszonyra a megrendelés és visszaigazolas, valamint a jelen ASZF rendelkezései
egyarant iranyadok.

4.2 Webaruhaz 48 6ran belll koteles visszaigazolni a vasarld megrendelését, ennek hianyaban a vasarld
mentesil ajanlati kotottsége aldl.

4.3..Az adasvételi szerzddés feltételeit a megrendelés elklildésével a vasarld elfogadja.

4.4. regisztracio és vasarlas:

4.4.1. Valassza ki a megvasarolni kivant terméket, majd a termék brutt6 dra mellett taldlhaté mezében
allitsa be a pontos darabszamot és nyomja meg a "KOSAR" ikont. Amennyiben mas terméket is szeretne
vasarolni, ismételje meg az el6bb leirtakat. Amennyiben gy gondolja, hogy befejezte a vasarlast,
kattintson a "KOSAR" vagy a "FIZETES" ikonra vagy szdvegre.

4.4.2. (1. Kosar) A megjelend oldalon alkalma nyilik javitani az adatbeviteli hibakat, kiliriteni a kosarat, a
nem kivanatos tételeket a minuszjellel kitorolni, tovabbfolytatni a vasarlast, valamint befejezni a
vasarlast. Ha van kuponkddja, lehet6sége van azt beirni a megfeleld mezébe és a "Hozzdadas" gombra
kattintva érvényesitheti kedvezményét! A vasarlast befejezheti, de folytathatja tovabb a ,Vasarlas
folytatdsa” gombra kattintva.

4.4.3. (2. Cimek) Itt megtekintheti a személyes adatait, amit regisztracidkor megadott! A kézbesitési és
szamlazasi cimet is lehet mddositani, amennyiben szikséges a ,moédositas” gombra kattintva. A Vasarlé
a rendelés véglegesitése el6tt minden esetben koteles ellendrizni cimét és telefonszamat. Webaruhazunk
semmilyen formaban nem vallal felel6sséget a hibas adatokbdl ered6 téves teljesitésért. A cim
helytelensége miatt meghilsult rendelések Ujra klildésére csak abban az esetben van mod, ha a
megrendeld

a rendelés teljes vételarat a szallitasi kéltségekkel egyiitt az Uzemeltetd bankszamlaszamara atutalja.
4.4.4, (3. Széllitasi mdédok) A szolgaltatasi feltételek elfogaddsa utdn mddja nyilik személyes lizenetet
hagyni neklink pl. a szallitasi id6pontrol, a termék szinérdl stb...

4.4.5. (4. Fizetési modok) A sikeres megrendelés érdekében valassza ki, mely fizetési moéddal kivanja
megrendelésének Gsszegét teljesiteni.

4.4.5.1.Elektronikis bankon keresztll torténé atutalast valassza akkor, ha online bankon keresztlil vagy



személyesen bankjan keresztll bankszamlankra kivanja a vételarat atutalni.

4.4.5.2. Az utanvéttel torténd vasarlas esetén a Vasarld otthonaban a futarszolgalatban kozvetlentl a
termék széllitdsakor készpénzben fizetni a rendelés végdsszegét. Abban az esetben, ha az Uzemeltet§ a
rendelés véglegesitését el6leghez koti, gy az utanvét dijaul az eldleggel csokkentet dij kerdl
felszamitasra. A nagyobb érték(i megrendeléseknél és a Manola gyerekbultoroknal az Uzemeltetd a
megrendelés véglegesitéséhez elbleg atutaldsat kéti ki, amelyet a Vasarlonak a rendeléstdl és annak
visszaigazolasatodl szamitott 5 munkanapon beltl kell atutalnia. Az el6legrél az Nagyobb értékl termékek
rendelése pontban olvashat részletes leirast talal.

4.4.6. A rendelés megergsitésével automatikus email-t kiild rendszeriink az On regisztracidkor megadott
email cimére, amely visszaigazolja az On rendelését. A visszaigazolas tartalmazni fogja a megrendelt
tételeket és a bruttd fizetendd 6sszegeket, és a kiszallitasi dijat. Rendelést kéveté 5 munkanapon belll
munkatarsunk informaciét kild, amelyben mar a termék rendelkezésre allasardl, a kiszallitds napjarol ir
tajékoztatast (Kérjik a SPAM mappa ellendrzését! Néhany levelezd levélszemétnek jel6lheti a
visszaigazold leveleinket!)

Amennyiben a visszaigazolas hibas adatot tartalmaz, azt a megrendelének 24 6ran belll jeleznie kell,
hogy a kiszallitast megel6zéen legyen madd a korrekcidra. A megrendelésre vonatkozé emailen torténd
visszaigazolas az Uzemeltetd és a felhasznalo kozott |étrejétt szerz8dés tartalmat képezi, és annak
emailen torténé megkildése eleget tesz a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 18. § szerinti ,irasbeli
megerssités” kdvetelményének.

4.4.7. A megrendeléseket Webaruhaz automatikusan tarolja elektronikus formaban, ezeket a vasarld
kés6bb visszanézheti. Felek az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6ld 2001. évi CVIII. térvény
rendelkezéseinek megfeleléen megallapodnak, hogy a Webaruhazban eszkdzolt megrendelés Gtjan
letrejott szerzédés irasban megkététtnek mindsil, a szerz0dés magyar nyelven jon létre, és arra
Magyarorszag joga iranyadd. A szerzOdésre vonatkoznak a jelen ASZF rendelkezései. Kérés esetén
megrendelésrél a megrendelés szamanak ismeretében az Eladé masolatot kiild elektronikus formaban.

5. NAGYOBB ERTEKU TERMEKEK és MANOLA GYEREKBUTOROK RENDELESE

5.1. A nagyobb érték(i termékek és Manola gyerekbltorok megrendelésénél az Uzemeltets el6leg
beérkezéséhez koti a rendelés véglegesitését.

5.2. A nagyobb érték a 100.000Ft 6sszérték feletti hatar.

5.3. Az azonos id6szakban tobb rendelésbdl adédd 100.000Ft Gsszérték feletti megrendeléseknél
ugyancsak el6leg medfizetésére kotelezhetd a Felhasznald.

5.4. Az elGleg 6sszege: 100000Ft felett a vételdr 50%-a, 200.000Ft feletti megrendelés esetén a vételar
70%.

5.5. Manola gyerekbutorok rendelésénél az el6leg 20000Ft, amely butoronként és nem
megrendelésenként értendd.

5.6. Az Uzemeltet§ fenntartja a jogot, hogy az el6leg mértékét mddositsa, amelyrdl a MegrendelSt
irdsban tajékoztatja. Amennyiben a mddositott elleg bekérd a Megrendel6t /Vasarlét hatranyosan érinti
ugy a Vasarlo eldllhat vasarlasi szandékatol.

5.7. Az el8leget a Vasarlé az Uzemeltetd bankszamlajara koteles atutalni az elbleg bekérében
meghatarozott id6mn belll, de legkésGbb a rendeléstél szamitott 4 munkanapon bell.

5.7. A hataridSig be nem érkezett elSlegrél az Uzemeltetd egy alkalommal irdsban tajékoztatja a
Vasarlét, kérve az 6sszeg atutalasat. Amennyiben a tajékoztatastdl szamitott 3 munkanpon belll a
Vasarlé nem tesz eleget el6leg befizetési kotelezettségének ugy a Megrendel6 élhet a tavollévok kozott
kottetett szerz6déstdl vald eldlldssal.

5.8. A beérkezett el8leg lekdnyvelésérsl az Uzemeltetd értesitést kiild, mellyel egy id8ben a
megrendelést feldolgozza, a Manola gyerekbultor gyartasat és csomagolasat elinditja.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE, A TERMEKEK RENDELKEZESRE
ALLASA

6.1. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 9-15 éraig térténik. A megrendelés leadasara a
Webaruhazban 0-24 6raig lehet0ség van, azonban telefonon tértén6é megrendeléseket 9-17 6ra kozott
van moédunk felvenni.

6.2. Altalanos teljesitési hatarid6é a raktaron 1évo termékek esetén, a visszaigazolastdl szamitott 3
munkanapon belldl Webaruhaz a raktaron nem lév6 termékek esetén 25 napon bellili teljesitést

vallal. Amennyiben a megrendelt arucikk a raktarban nem all rendelkezésre a rendelés idején, illetve a
~rendelhetd”- ként feltiintetett termék nem beszerezhetd 25 napon beliil, az Uzemeltetd fenntartja
maganak a jogot, hogy ne fogadja el az &ru megrendelését, ebben az esetben szerz6déskotés nem
torténik, amirél a vasarld értesitést kap. Barmely, esetlegesen kordbban eszkozélt kifizetést a vasarld
szémara az Uzemeltetd haladéktalanul visszautalja.

6.3. Ha Szolgaltatd a szerzGdésben vallalt kbtelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, azt, a vallalt 25 napos hataridGig a gyartétol nem kapja
meg, koteles err6l a tudomasara jutas utan a Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni, valamint
Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

6.4. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertet6k, leirdasok a beszallitd, vagy rajta
kival allé okok miatt torténé elézetes bejelentés nélkili valtozasa miatt. Szolgaltatd fenntartja a jogot a



mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd
teljesités kizarélag Felhasznéldval torténé egyeztetést kévetben keriilhet sor!

6.5. A vasarlo megrendelése alapjan a vasarlo részére legyartott, a vasarlo igényei szerint

Osszeallitott vagy kizardlag a vasarld részére megrendelt, egyébként készleten nem tartott termékekre
vonatkozd rendelés lemonddasa esetén az Uzemeltetd jogosult a megrendelésben szereplé termékek
teljes vételaranak 30 % -at banatpénzként megtartani.

6.6. Az Uzletszabdlyzat 6.5. pontjdban meghatérozottakat alkalmazni kell a webaruhazban rendelhetd
termékek koére: a rendelésre gyartott Manola gyermekbutorok teljes korére, a rendelésre készitett Klups
bababutorokra és a vasarld megrendelésre beszerzett Tako és Milly Mally babakocsikra egyarant.

7. UZEMELTETO ES VASARLO KOZOTTI KOMMUNIKACIO

7.1.Tekintettel arra, hogy a szerz6dés irasban megko6tott szerz6désnek mindstil, a felek megallapodnak,
hogy az Uzemeltet8, valamint a vasarld kdzotti, a vasarld regisztracids vagy megrendelési adatai kdzott
szerepl6 email cimen térténd kommunikacid irdsbeli kommunikacidonak mindsiil. Az Uzemeltetd és vésarld
k6zotti kommunikacid hivatalos formdja email alapu irdsbeli kommunikacid, azaz barmely nem(
észrevételt, javaslatot, kérést esetleges panaszt a vasarld a telefonos bejelentés mellett koteles irasban
megtenni, majdre az Uzemeltetd legkés6bb 30 napon beliil, de lehet8sége szerint mihamarabb irasbeli
valaszt ad.

8. MEGRENDELESEK KISZALLITASA ES ATVETELE

8.1. Kiszallitas futarszolgalattal torténik. A megrendelt termékek kiszallitasat orszagosan a Magyar Posta
Logisztika Futarpostai Csomagkiildé Szolgalat, a Trans-o-flex futarszolgalat és sajat futar végzi. A
kézbesités a csomag atvételétél 1-4 munkanapon belil varhato. A futar 8-17 déra kozétt keresi fel a
cimzettet, ezért olyan szallitasi cim megadasa szlikséges, ahol munkanapokon a jelzett id6pontban az
atvételre jogosult személy tartozkodik.

8.2. Sikertelen kézbesités: Amennyiben kiszallitas soran a csomag atvétele sikertelen, a szallitd
értesitést hagy, majd legfeljebb tovabbi egy alkalommal ismét kisérletet tesz a csomag kiszallitasara.
8.3. Utanvétes fizetés a futarszolgalat munkatarsanal: A megrendelt és atvett aru vételaranak

és szallitasi koltségének kiegyenlitése utanvéttel torténik. Az utanvét 6sszegét a szallitd képvisel6jének
az aru atvételekor készpénzben kell atadni.

7.4. Kézbesitéskori ellendrzés: A vevd koteles a kiszallitas (vagy személyes atvétel) idépontjaban a
csomag sértetlenségét, a termékek darabszamat ellenérizni, és az atvételi elismervényt aldirni. Sérilt
csomagolas esetén a helyszinen jegyzékoényvben kell rogziteni a hibat. Ajanlott a termék sértetlenségét
is az atvételkor ellendrizni, és mennyiségi hiany vagy sérllt termék esetén a helyszinen jegyzékényvben
régziteni a hidnyt vagy hibakat. A futarszolgélat képviselGjével egyltt kitoltott jegyzékonyv egy példanya
a Megrendel6t illeti. A szallitasbol adodd sértilésekért a futarszolgalat felelds, a reklamacié kizarolag
jegyz6konyvvel egylitt lehetséges. A szallitds miatt bekdvetkezett sérilésekért a Webaruhaz
Uzemeltet&je nem véllal felel8sséget. A sériilésekbdl adddd reklaméacid kezelésére a futarszolgdlat
ugyfélszolgalata jogosult. A nem sértetlen csomagolasu terméket a vasarlo csak sajat felelésségére
veheti at. A jegyzokonyv felvételének hidnyaban tavollévik kozott kotott szerz6dések esetén iranyadé
eldllasi jog gyakorldsara, mennyiségi kifogasra, tovabba sérilt termék miatti szavatossagi igények
érvényesitésére a lehetGségek korlatozottak. Mennyiségi, illetve sériiltség miatti reklamacié akkor
fogadhaté el aggalytalanul, ha a csomag felbontasardl videofelvétel késziil, amelyen jé mindségben,
egyértelmUen latszik, hogy a csomag a felvétel indulasakor bontatlan volt (a csomag minden oldala
felvételre keril), és a felvétel vagatlanul rogziti a csomag teljes tartalmat.

8.5. Az esetleges szallitasi késedelem miatt vagy a megrendelés teljes meghilsulasa esetén az
Uzemeltetével szemben kartéritési igény nem érvényesithets.

8.6. Amennyiben kiszallitas soran a csomag atvétele sikertelen, ennek tényérdl a szallitd értesitést hagy,
majd legfeljebb egy alkalommal ismét kisérletet tesz a csomag kiszallitasara. A kiszallitas
munkanaponként 8-17 o6ra kozott térténik. A vasarlé kételes olyan szallitasi cimet és telefonszamot
megadni, ahol a fenti idGintervallumban elérheto.

8.7. A futarszolgalatok ligyfélszolgalatanak elérhetdségei:

Magyar Posta Logisztika Ggyfélszolgalata:

A Magyar Posta Zrt. kézponti irodahazaban Budapest XIII, Dunavirag ut 2-6., 2. torony, foldszint 8. A
1/333-7777; e-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu; web oldal: www.posta.hu Az Ugyfélszolgalat nyitva
tartasi ideje: Hétf6tdl péntekig 08:00-17:00 6raig.

Trans-o-flex (gyfélszolgalata kézbesitéssel kapcsolatos kérdések, kézbesitési adatvaltozasok bejelentése,
reklamacidkezelés Telefon: +36 1 8 777 400; +36 1 8 777 444; Fax: +36-1-8777-

499;email: ugyfelszolgalat@tof.hu

8.7 A megrendeld a vasarlot termék atvétele utan, de legfeljebb az atvételt kévetd 3 napon belll koteles
a terméket, annak tartalmat, a termék sértetlenségét és hasznalhatésagat ellendrizni. 8.7.1. Kulonos
figyelmet kell forditani a matracokra, amelyek tarolasara kuilon elGirds vonatkozik. A

matracot KOZVETLENUL hazhozszallitds utdn a foliabdl ki kell csomagolni! A matracok A Manola
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gyerekagyakhoz kizarélag személyes rendelésre késziilnek, igy a szoros hataridé miatt el6fordulhat, hogy
a gyartaskor felhaszndlt ragaszté még nem tokéletesen szaraz, a folidba csomagolds soran
beparasodhat, gombasodhat. Ezért igen fontos, ha még nem akarjak a matracot azonnal hasznalni,
akkor is biztositsanak annak szell6zési lehet6séget a csomagolofdlia megvagasaval, a csaomagolasbol
vald kivétellel. A kdkuszmatrac tarolasanal fontos, hogy kizardlag szobahémérsékleten kbzepes
paratartalom mellett lehet a kokuszmatracot tarolni megel6zve annak parasodasat. Hasznalatba vételkor
mindig figyeljenek, hogy az Onék altal kivélasztott keménység( fekvéfeliilettel felfelé helyezzék a
kdkuszmatracot a tartdszerkezetre, az agyracsra. Manola gyerekagyak agyracsai megfelel6 szellGést
biztositanak a kdkuszmatracnak. A termék, nyloncsomagolasba bezarva nem szell6zik, ezért
kicsomagolaskor intenzivebb illat érezhetd, mely néhany nap alatt elillan. A felhasznalt alapanyagok
természetes illatiak, ez a termék hasznalati értékét nem csokkenti.

9. GARANCIA, SZAVATOSSAG

9.1 Az eladd kizardlag uj, garancialis termékeket értékesit, melyek rendelkeznek a kereskedelemi
forgalomba hozatalhoz sziikséges engedélyekkel.

9.2 Az eladd az altala eladott 10.000-Ft.-nal (tizezer) nagyobb értékl termékekre kotelezd jotallast
vallal, amely az atvételtdl szamitott 12 hénap. 151/2003. (IX. 22.) kormanyrendeletben feltiintetett
termékekre és értékekre tekintettel.Az ettdl eltéré szavatossagi id6 vagy jétallads és annak id6tartama az
adott termék garanciajegyén van feltlintetve.

9.3 Jogos mindségi kifogds esetén az eladd biztositja a termék javitasat, illetve cseréjét, de csak abban
az esetben, ha vev6 szamlaval és érvényes garanciajeggyel igazolja, hogy a hibas terméket elado
értékesitette. Amennyiben a termékhez nem tartozik garanciajegy, akkor a vasarlas igazolasara elado
szamlajat kell bemutatni.

9.4. A hibas terméket a vasarld koteles az Elado tigyfélszolgalata részére eljuttatni.

9.5.A 2013, évi V. torvény A Polgari Torvénykdnyvr6l Magyarorszagon minden Ujonnan vasarolt termék
esetében 2 éves szavatossagi id6t biztosit, amennyiben fogyasztdi szerzédés jon létre (amely a
gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén kivil es6é célbdl szerzédést koté személy - fogyaszto — és
olyan személy kozott jon létre, aki (amely) a szerzédést gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korében
Koti).

A szavatossag feltételeit a Polgari Térvénykoényv és a 19/2014 (IV.29.). NGM rendelet tartalmazza. A
Webaruhaz szavatossagi kotelezettséggel tartozik, amennyiben az eladott termék a teljesités
idépontjaban nem felel meg a jogszabalyban vagy a szerz6désben meghatarozott tulajdonsagoknak. A
Webaruhaz felel akkor is, ha a szolgéaltatott dolog 6sszeszerelését a szerz6désnek megfeleléen a
fogyasztd végezte el, és a szakszer(itlen 6sszeszerelés a hasznalati Utmutatd hibdjara vezethet6 vissza. A
szavatossag érvényesitésének feltétele, hogy amennyiben a felek a hiba eredetét illetéen nem értenek
egyet, a fogyasztd kotelezettsége a hiba eredetének bizonyitdsa (szakvélemény). A teljesitést kévet6 hat
hénapon beltl vélelmezni kell, hogy a felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt, ebben az
id6szakban a bizonyitas a Webaruhaz kotelezettsége. Ha a fogyasztd a hibat a szerz6déskotés
id6pontjaban ismerte, vagy azt ismernie kellett, a Webaruhaz mentesll a szavatossagi felel6sség aldl.
9.6. Ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha az Eladé a kijavitast, illetve a kicserélést
nem vallalta, vagy e kotelezettségének az el6z6 mondatban irt feltételekkel nem tud eleget tenni -
valasztasa szerint - medfelel6 arleszallitast igényelhet vagy elallhat a szerzédéstdl. Jelentéktelen hiba
miatt eldllasnak nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal
elvarhato rendeltetésére figyelemmel — megfelel6 hataridén beliil, a jogosultnak okozott jelentés
kényelmetlenség nélkul kell elvégezni. A vasarld a hiba felfedezése utan a koriilmények altal lehetévé
tett legrévidebb idén belll koteles kifogasat az Eladoval kozolni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a
vasarlo felelbs.

9.7. Amennyiben a hibasként megjelolt termék nem rendelkezik a hibaval, és a bevizsgalas alatt mas
hiba sem valik felismerhetévé, Ggy a Webaruhazat szavatossagi kotelezettség nem terheli, a terméket
nem cseréli, és vételarat nem térit vissza. A vasarld jogosult ugyanakkor ilyen esetben is a terméket
személyesen atvenni, vagy kérni annak sajat koltségén torténd ujbdli kiszallitasat.

10. PANASZKEZELES RENDJE

10.1 Az eladd kizardlag Uj, garancialis termékeket értékesit, melyek rendelkeznek a kereskedelemi forgalomba
hozatalhoz szlikséges engedélyekkel.

10.2 Az eladd az altala eladott 11.000-Ft.-nal (tizezer) nagyobb érték( termékekre kotelezd jotallast vallal,
amely az atvételt6l szamitott 12 hdnap. 151/2003. (IX. 22.) kormanyrendeletben feltlintetett termékekre és
értékekre tekintettel.Az ettdl eltérd szavatossagi id6 vagy jotallds és annak idétartama az adott termék
garanciajegyén van feltiintetve.

10.3 Jogos mindségi kifogas esetén az eladd biztositja a termék javitasat, illetve cseréjét, de csak abban az
esetben, ha vevl szamlaval és érvényes garanciajeggyel igazolja, hogy a hibas terméket elado értékesitette.
Amennyiben a termékhez nem tartozik garanciajegy, akkor a vasarlas igazolasara eladd szamlajat kell
bemutatni.

10.4. A hibas terméket a vasarlo koteles az Eladd altal kijeldlt telephelyre eljuttatni.

10.5.A 2013, évi V. torvény A Polgari Torvénykonyvrdl Magyarorszagon minden Ujonnan vasarolt termék



esetében 2 éves szavatossagi id6t biztosit, amennyiben fogyasztdi szerzédés jon létre (amely a gazdasagi vagy
szakmai tevékenység korén kivil esd célbdl szerz6dést kotd személy - fogyasztd — és olyan személy kozott jon
létre, aki (amely) a szerzédést gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korében koti).

A szavatossag feltételeit a Polgari Térvénykényv és a 19/2014 (IV.210.). NGM rendelet tartalmazza. A
Webaruhdz szavatossagi kotelezettséggel tartozik, amennyiben az eladott termék a teljesités id6pontjaban nem
felel meg a jogszabalyban vagy a szerz6désben meghatarozott tulajdonsagoknak. A Webaruhaz felel akkor is,
ha a szolgaltatott dolog 0sszeszerelését a szerz6désnek megdfeleléen a fogyasztd végezte el, és a szakszer(itlen
Osszeszerelés a hasznalati Utmutatd hibajara vezethets vissza. A szavatossag érvényesitésének feltétele, hogy
amennyiben a felek a hiba eredetét illetéen nem értenek egyet, a fogyasztd kotelezettsége a hiba eredetének
bizonyitasa (szakvélemény). A teljesitést kvet6 hat honapon belll vélelmezni kell, hogy a felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban megvolt, ebben az id6szakban a bizonyitas a Webaruhaz kotelezettsége. Ha a fogyasztéd
a hibat a szerzédéskotés id6pontjaban ismerte, vagy azt ismernie kellett, a Webaruhaz mentesll a szavatossagi
felel6sség aldl.

10.6. Ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha az Elado a kijavitast, illetve a kicserélést nem
vallalta, vagy e koételezettségének az el6z6 mondatban irt feltételekkel nem tud eleget tenni - vélasztésa
szerint - megdfeleld arleszallitast igényelhet vagy elallhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel - megdfelelé hataridén belll, a jogosultnak okozott jelentés kényelmetlenség nélkil kell elvégezni.
A vasarlé a hiba felfedezése utan a kortlmények altal lehetévé tett legrovidebb idon belll koteles kifogasat az
Eladdval kozolni. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a vasarld felels.

10.7. Amennyiben a hibasként megjeldlt termék nem rendelkezik a hibaval, és a bevizsgalas alatt mas hiba
sem valik felismerhet6vé, gy a Webaruhazat szavatossagi kotelezettség nem terheli, a terméket nem cseréli,
és vételarat nem térit vissza. A vasarlo jogosult ugyanakkor ilyen esetben is a terméket személyesen atvenni,
vagy kérni annak sajat koltségén torténd ujboli kiszallitasat.

10.8.1.A Manola minden altala gyartott gyerekagy keretre és gyerekbutorra 12 honap jotallast vallal. A tizenkét
hénapon tul a WebshopCompany Kft. "Kiterjesztett jotallas" vallal, melynek idétartama 12 honap és melynek
vallaldsa termékregisztracidhoz kotott.

10.8.2.A termékekhez kapcsolddd jotallasi id6 lejaratanak szamitasanak maodja

10.8.2.1.Amennyiben a hataridé napokban van meghatarozva, akkor a kezdé napot nem kell beleszamitani,
egyébként a hatarid6 az utolsé nap elteltével jar le.

10.8.2.2.A hetekben, hénapokban vagy években megallapitott hataridé azon a napon jar le, amely
elnevezésénél vagy szamanal fogva megfelel a kezdé napnak; ha ilyen nap a lejarat honapjaban nincs, a
hataridé a honap utolsé napjan jar le.

10.8.2.3.Ha a hatarid6 utolsd napja munkaszineti nap, a hatarid6 a kévetkezé munkanapon jar le.
10.8.3.Fogyasztok tekintetében fennalld jotallasi feltételek:

10.8.3.1.Fogyasztd: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy ( Ptk.8:1. §3. pont ))

10.8.3.2.Fogyasztdnak nem mindsulé személyek tekintetében fennalld jotallasi feltételek: (Fogyasztonak nem
mindsulé személy: minden olyan személy, aki nem tartozik a Fogyaszt6 kategoriaba. Nem mindsilnek
fogyasztdnak példaul a vallalkozasok.)

10.8.3.3.Termékregisztracio a https://manola.hu/kapcsolat/termek-regisztracio/ oldalon érhetd el.

10.8.4.A Manola altal az alap (kotelez6) jotallasi idén (12 hdnap) felll vallalt kiterjesztett jotallas kizarodlag a
termék regisztracidja esetén érvényes. A kiterjesztett jotallast csak a WebshopCompany Kft. altal forgalomba
hozott gyerekagyakra és gyerekbutorokra lehet igénybe venni. A regisztraciot az alapjotallas idétartama alatt
lehet megtenni. Abban az esetben, ha a fogyasztd a terméket nem regisztralja a megadott idészakon bellil,
kiterjesztett jotallasra nem jogosult. A regisztraciot a Manola jotallasi jegy boritéjan feltlintetett internetes
oldalan lehet megtenni.

10.8.5.,Korlatozott jotallas”: a Manola az altala forgalomba hozott gyerekagyakra és gyerekbltorokra 12 hénap
teljes korl kotelezd jotallast és tovabbi 12 hdnap ,korlatozott jotallast” biztosit. A ,korlatozott jotallas” alapjan
a jotallas kizarodlag a gyerekagy keretre, gyerekbutor MDF alapanyagabdl késziilt elemek kijavitasara
vonatkozik, és nem terjed ki a gyerekagyakkal, gyerekbltorokkal egyutt értékesitett tartozékokra, tovabba a
kotelezo jotallasi idot (12 hénap) kovetben torténd ,fédarab” csere esetén a jotallasi idé nem indul Gjra.
10.8.6.A jotallas nem vonatkozik a fogyo-kopo alkatrészekre, ha az ilyen alkatrészek rendes, mindennapi
hasznalatukbol eredendd természetes elhasznalddas kovetkeztében szorulnanak kijavitasra, illetve cserére
(ideértve mindazon k&éznapi értelemben vett hibat, amelyek a hasznaltsag kévetkezményei, valamint a gyorsan
kopd, vagy természetes elhasznalddas Utjan cserére szoruld alkatrészeket). Ez a korlatozas nem érinti a termék
valamely ilyen alkatrészének a polgari jog fogalomhasznalata szerinti ,hibas” volta esetén fennall6 jotallasi
kotelezettséget, amely alapjan ilyen esetben is kijavitasra, illetve kicserélésre keril az adott alkatrész

11. REKLAMACIO

11.1. Amennyiben a termék leszallitasakor a termék csomagolasa sérlilt, és a sériilésbél eredd
termékrongalodas tortént, Ugy az ASZF 8.4. pontjdban meghatarozott mddon a vevé koteles a sérlilést
lehetdség.

11.2. Amennyiben az atvett arucikk bizonyithatéan gyartasi hibas természetesen dijmentesen
kicseréljik. A dijmentes csere médjardl az Uzemeltetd irdsos ismertetSt kiild. Amennyiben a csere
futdrszolgdlaton keresztil torténik, Ugy a Vasarld koteles a hibas terméket megerésitett kartondoboz
csomagolasban szallitasra alkalmasan atadni a futar részére. Amennyiben a cserére valamely okbol
nincs lehet8ség, a termék Uzemeltet8hdz vald visszaérkezést kdvetd 30 napon belill a kifizetett vételarat



visszafizetjlk.

11.3. Rendeltetésszer( hasznalat mellett, 3 napon tul jelentkez6 gyari hiba esetén a hibas terméket
javitasra vessziik vissza. Ha a termék 30 napon belill nem javithatd, a terméket kicseréljik. A javitott
vagy cseretermék szdllitasi dija minden esetben az Uzemeltetd kéltsége.

11.4. A hibas termék visszajuttatasa elsGsorban a vevoé felel6ssége, ha errdl el6z6ekben az
Uzemeltetével mashogy nem allapodnak meg. Amennyiben az Uzemeltet§ vallalja a termék
visszajuttatasanak koltségeit, Ugy a vevd koteles a terméket postai szallitdsra alkalmas lezart és
megerdsitett karton doboz csomagoldsban atadni az Uzemeltetd altal kildétt futdr szdmara.

11.5. A hibds termék garancidlis Gigyintézése attdl a naptdl kezdddik, amikor a termék az Uzemeltetéhoz
megérkezik.

Ugyélszolgdlati iroda email cimére vissza kell klldeni a fogyaszté minéségi kifogasarol késziilt
Jegyzb6konyvet. A jegyzOkényv ITT elérhetd.

11.7. A garancialis ligyintézésre az Uzemeltetdnek minimum 15 nap, de legkés6bb 30 nap all
rendelkezésére. Amennyiben az adott hataridén belll a hiba nem javithato, az ASZF 9. pontjaban leirt
magatartasformak iranyaddak.

12. ADATVEDELEM

12.1. Az adatszolgaltatas onkéntes és a regisztracié barmikor visszavonhato.

12.2. Az Uzemelteté ( Webjump Kft.), mint adatkezel8, a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek(i
adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIII térvény elGirdsait maradéktalanul betartva tartja nyilvan és
kezeli a regisztralok adatait. A regisztraltak adatait minimum 10 évig tarolja rendszerében, de
természetesen a regisztraltak barmikor kérhetik adataik torlését az adatbazisbdl ezen idGszak alatt.
12.3. Az Uzemeltetd a regisztracié soran tudomasara juté személyes adatokat semmilyen koriilmények
k6zOtt nem teszi - az érintett kifejezett jovahagyd hozzajaruldsa nélkll - mdas szdmara hozzaférhetbvé.
12.4. A regisztracié barmikor visszavonhaté, minden az Adatkezeld altal kiild6tt hirlevél aljan lehetGség
van egy leiratkozé linkre kattintani, ami automatikusan biztositja a leiratkozasi lehet6séget a regisztrald
személy szamara. LehetGség van hirlevéltdl fliggetlenil kérni az adatok torlését az adatbazisbdl, ebben
az esetben a Webjump Kft. a regisztralt személy kérésére, személyes adatait haladéktalanul torli a
nyilvantartasabol.

12.5. A leiratkozas/t6rlés utdn a regisztrald személyes adatai tobbet nem keriilnek semmilyen formaban
felhaszndlasra, de bizonyos ideig az Adatkezel6 megdrzi online formaban 6ket az esetleges jogi vagy
egyéb, esetleges Tavszerzddésbdl adédd problémak kezelésére.

12.6. A személyes adatok kezelésére vonatkozd hatdlyos jogszabdly: 1992. évi LXIII. torvény a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl.

12.7. Az Uzemeltetd Adatkezelési nyilatkozata részleteiben ITT érhetd el

13. A VASARLASTOL VALO ELALLAS JOGA

13.1. A vevé jogosult a megrendelést kovet6 24 draban, de legkésObb a kiszallitds megkezdéséig a
vasarlastdl elallni. Ezt az igényét koteles e-mail-ben jelezni az ugyfelszolgalat @manola.hu e-mail cimen,
az Uzemeltetd tigyfélszolgalatan. Ebben az esetben a vevét semmilyen kéltségviselés nem terheli.

12.2. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szl 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Felhasznald a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon bell
indokolas nélkul elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd
hianyaban jogosult Felhasznald 1 év elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat.

13.3. A vevo az elallasra vonatkozé szandékat koteles irdsban, az ugyfelszolgalat@manola.hu email
cimre irdsban bejelenteni legkésGbb az atvétel napjatél szamitott 14 napon belil.

13.4.Felhasznald koételes az arukat indokolatlan késedelem nélkul, de a szerz6déstdl valo elallasara
vonatkozé értesités Szolgaltatd részére térténé megklldésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen
sem késdbb visszakiildeni az Uzemelteté altal megjeldlt helyre.

13.5.Az Uzemeltet§ a termék visszaérkezését kdvetben a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul,
de legkésGbb 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Felhasznal6 részére, beleértve a szallitasi
dijat is, amely 6sszeget a vasarlo altal megjeldlt bankszamlara utalja.

13.6.A visszatérités nem vonatkozik a termékek visszajuttatasanak kéltségeire.

13.7.Amennyiben a termék hasznalt, az Uzemeltetd kdvetelheti a termék nem

rendeltetésszerl hasznalatabdl eredd teljes karanak megtéritését. Felhasznalo kizarolag akkor vonhato
felelGsségre az arukban bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és
miikodésének megallapitasahoz szlikségestdl eltér6 kezelés miatt kévetkezett be.

13.8.Bizonyos esetekben nem illeti meg az elallds joga a vasarlot:

13.8.1. Teljesen egyedi, kifejezetten a vasarlo kérésére készitett termék esetén.

13.8.2.Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznalét olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a
fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak, azaz a fogyasztd igényeinek figyelembe vételével
allitottak Ossze.


http://www.manola.hu/wp-content/uploads/2015/01/jegyzokonyv.pdf

13.8.3.. A fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat olyan zart csomagolasu termék
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévet6 felbontdsa utdan nem
kuldhet6 vissza.

13.8.4. Felhasznaldnak kiemelten ligyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszer(i hasznalatabol ered6 karoknak megtéritése a Felhasznalot terheli! A termék
visszaérkezését kovet6 tizennégy napon belll a Felhaszndld altal megadott bankszamlaszamra
visszatériti Szolgaltatd a termék vételarat, a szallitasi koltséggel egydtt.

13.9. Iranyadd rendeletek: A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szél6
45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet és az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve.

14. A FELELOSSEG KORLATOZASA:

14.1 A Webaruhazban vald vasarlas feltételezi a vasarlo részérdl az Internet lehetGségeinek és
korlatjainak ismeretét és elfogaddsat, kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerld
hibakra.

14.2 A Webaruhaz online aruhaz semmilyen médon nem felelés az alabbiakért, barmilyen maddon is
kdvetkeztek be:

14.2.1. Az Interneten kuldétt, vagy fogadott barmilyen adat.

14.2.2. Barmilyen m(ikddési hiba a haldézaton, ami akadalyozza A Webaruhaz online aruhaz normalis
mUikodését és a vasarlast.

14.2.3. A kommunikaciés eszkdz6k vagy a vonal meghibasodasa.

14.2.4. Barmilyen elektronikus levél vagy adat elvesztése.

14.2.5. Barmely szoftver nem megfelel6 miikodése.

14.2.6. Barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba kévetkezményei.

14.3 A Webaruhaz online aruhaz nem vonhaté felel6sségre semmilyen karért, ami az aruhazhoz vald
csatlakozas miatt kovetkezett be. Egyedil a vasarlo felel6s az aruhazhoz vald csatlakozasért és a
weblapon térténd vasarlasaért.

14.4 A vevo felel6ssége felmérni azt, hogy hogyan védheti meg a szamitégépén tarolt adatait

a behatoldktol.

14.5 A Webaruhaz online aruhaz barmikor értesités nélkil megvaltoztathatja a vasarlas feltételeit,
kotottségek nélkal moédosithat barmilyen arat vagy hataridét. A valtozas a weblapon térténé megjelenés
idépontjatol Iép életbe.

14.6 A Webdaruhaz online aruhaz szabadon érvénytelennek nyilvanithatja a rendelését és torolheti a

ey

dontés ellen.
15. SZERZOI JOGOK

15.1. Miutdn Manolashop.com, mint weboldal szerzG6i jogi mlinek mindsdl, tilos a Manolashop.hu
weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letbltése (tobbszorbzése), Ujra
nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas mddon valo felhasznaldsa, elektronikus taroldsa, feldolgozasa
és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkdl.

15.2. A Manolashop.com weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irasos
hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

15.3. Az Uzemeltetd fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az
azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfellleteire.

15.4. Tilos a Manolashop.com weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely
olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a Manolashop.com weboldalon vagy azok barmely része
madosithaté vagy indexelhet6.

15.5. A Manolashop.com név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével kizardlag
az Uzemeltetd és tulajdonos irasos hozzajarulasaval lehetséges.

15.6. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a felhasznaldsi engedély nélkilli felhasznalas esetén Uzemeltetét
kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként brutté 100.000 Ft, illetve szavanként bruttd 25.000 Ft.
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzd, és ennek tudataban béngészi az oldalt.
A szerzéi jogi jogsértés esetén az UzemeltetS kdzjegyz8i ténytanusitast alkalmaz, melynek ésszegét
szintén a jogsérto6 felhasznaléra haritja.

15.7. A www.manolashop.com weboldalon talalhatd képek és sz6vegek a Webjump Kft.

szellemi tulajdonat képezik. Azok részben vagy egészben térténd nyilvanos felhasznalasa kizarélag

a Webjump Kft. irdsos felhatalmazasaval lehetséges.

Az illetéktelen felhasznalas jogi kovetkezményeket von maga utan!

15.8. Az online értékesitésekre vonatkozo hatélyos jogszabaly:

17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet a tavollevok k&zott kotott szerz6désekrol

Kozponti elérhetéségeink:

Tel.: +36-1-445-1000 Cim: 1054, Budapest, Szabadas tér 7. ; Ugyfélszolgalat Tel.: +36-1-445-1000 és
a +36-70-572-8688;E-mail: ugyfelszolgalat@manola.hu ;

Munkanapokon: 9-18 éraig
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